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1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan B2 Bredband
Sverige AB, organisationsnummer 556575-7738,
("Bredbandsbolaget”) och fysisk person ("Kunden”)
avseende Mobila Tjanster (Mobiltelefoni och/eller
Mobilt Bredband) enligt vad som narmare framgar
nedan ("Tjansten”). Avtalet mellan Bredbandsbolaget
och Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar utéver dessa
Sarskilda villkor &ven av Bredbandsbolagets Allmanna
villkor, Bestallningsvillkoren liksom vid var tid gallande
prislista. Gallande Allmanna villkor finns att ta del av
pa Bredbandsbolagets hemsida (www.bredbandsbo-
laget.se) eller kan bestéllas fran Bredbandsbolagets
Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i
Allmanna villkoren ska tilldmpas aven i dessa Sarskilda
viltkor.

2.Tjansten

2.1Tjansten gor att Kunden kan ringa och ta emot
samtal och/eller sanda och ta emot data via en
mobilterminal. FOr tjanst avseende kontantkort géller
Sarskilda villkor for kontantkort.

2.2 Mobilnatet som anvands for Tjansten har varierande
tackning dver landet. Bredbandsbolaget kan darfér inte
garantera att tackning finns vid varje tillfalle pa varje
enskild plats. Tackningskartor for vagledning finns pa
Bredbandsbolagets hemsida.

2.3 Bredbandsbolaget tilldelar Kunden ett SIM-kort
med nummer och sékerhetskoder.

2.4 Vad galler mobiltelefoni har Kunden méjlighet att
anvanda Tjansten for nddsamtal och lokalisering inom
Sverige (dven om SIM-kartet saknas eller inte fungerar)
under forutsattning att Kunden anvander en
fungerande mobiltelefon och att det finns mobil-
natstackning dar Kunden befinner sig. Mojligheten till
nddsamtal och lokalisering kan dock vara begransad
eller férhindrad pa grund av omstandighet utanfor
Bredbandsbolagets kontroll. Bredbandsbolaget
ansvarar inte heller for att nédsamtal och lokalisering
fungerar utomlands eller via tredjepartsapplikation
(t.ex. mobil VoIP).

2.5 Tjanstens lagsta kvalitet kan paverkas av faktorer
sasom vader, topografi, anvandning inomhus, avstand
till basstation och liknande, begransningar genom
tekniska atgarder av vissa tillampningar eller tjdnster
som tillhandahalls av nagon annan an Bredbands-
bolaget, att konsumenten anvander flera tjanster fran
Bredbandsbolaget samtidigt eller att det finns flera
samtidiga anvandare i samma omrade.

2.6 Tjanstens egenskaper vad avser bl.a. maximal
overforingshastighet och normalhastighet beskrivs i
Bestallningsvillkoren. Med normalhastighet fér mobil
bredbandsanslutning avses Bredbandsbolagets kvalifi-
cerade uppskattning utifran kunskap om Bredbands-
bolagets nat (t.ex. frekvensinnehav, tekniska losningar
eller pagaende utbyggnad), Bredbandsbolagets
kunder (t.ex. antalet abonnenter, val av terminaler, typ
avabonnemang) samt férutsattningar som ar opera-
torsoberoende (t.ex. geografi, fysik, teknik och standar-
der). Uppskattningen tar sikte pa normala férhallanden
och genomsnittlig anvandning, nar kunden befinner
sig inom Bredbandsbolagets tackningsomrade. Flera
av forutsattningarna ar dynamiska till sin karaktar

och andras fortlépande, vilket gor att férekommande
uppgifter om normalhastigheter kan justeras efter hand
for att bli sa rattvisande som méjligt. Uppgift om
normalhastighet speglar inte nédvandigtvis den
enskilda anvandarens upplevelse. Anvandarens val

av utrustning kan exempelvis begransa den upplevda
hastigheten. Normalhastigheten utgor saledes ingen
garanti for vad den enskilda anvandare faktiskt far vid
varje tillfalle, utan ar en uppskattning av vad anvanda-
ren normalt kan férvanta sig av den valda Tjansten.

3. Leverans av Tjénsten

3.10m Avtalet har ingatts pa distans eller via hem-
forsaljning levereras Tjansten normalt inom en vecka
fran Angerfristens upphdrande. Om Avtalet inte har
ingatts pa distans eller via hemftrsaljning utan t.ex. i
en butik, levereras Tjansten normalt omedelbart. Vid
Kundens begdran om portering avnummer fran annan
operatdr till Bredbandsbolaget, ska Bredbandsbolaget
tillhandahalla Tjansten senast en arbetsdag efter att
6verldmnande av numret har skett till Bredbandsbola-
get. Kunden ar dock medveten om att sadan portering
inte alltid ar mojlig att genomfdra och att Avtalet ar
bindande for Kunden, oberoende av om sadan porte-
ring kan utforas eller inte.

3.2 FOr forsandelse som skickats till Kund per post och
som inte har l6sts ut och har gatt i retur till Bredbands-
bolaget, har Bredbandsbolaget ratt att debitera en
avgift enligt gallande prislista for att tacka Bredbands-
bolagets frakt- och administrationskostnader. Detta
galler dven om Kunden ut6var sin angerratt om Avtalet
har ingatts pa distans eller via hemforsaljning

(se Allmanna villkor) innan férsandelse har lésts ut.

4. Anvéndning av Tjénst

Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av
Tjanst. Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata
annan anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt
eller pa satt som orsakar skada eller annan oldgenhet
for Bredbandsbolaget eller annan. Att anvanda Tjanst
pa satt som dverstiger begransning i Avtalet eller, om
sadan begransning inte anges, att anvanda Tjansten
pa satt som mycket kraftigt awiker fran samtliga
Bredbandsbolagets kunders genomsnittsanvandning
av motsvarande Tjanst, t.ex. nedladdning av extremt
stora mangder data, upprepade extremt langa samtal
eller datasessioner eller onormalt frekventa samtal,
utgor otillaten anvandning av Tjanst. Aven att anvanda
Tjansten som vaxelfunktion, som granssnitt for samtra-
fik, for massutskick av meddelanden (t.ex. via sms eller
mms) utgdr otillaten anvandning av Tjanst. Vid otillaten
anvandning av Tjanst har Bredbandsbolaget ratt att
vidta atgarder enligt punkt 5.2 i Allmanna villkor.

5. Terminaler
5.1Kunden har mojlighet att, utéver Tjansten, dven
kopa en mobilterminal fran Bredbandsbolaget.

5.2 Bredbandsbolaget reserverar sig for slutforsaljning
av den terminal Kunden har bestallt.

bredbands
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5.3 For levererade terminaler galler respektive
tillverkares garantivillkor, vilka medfoljer varje leverans.
Bredbandsbolaget atar sig inget ansvar for fel och
brister utéver vad som foljer av respektive tillverkares
garantivillkor. Bredbandsbolagets ansvar for terminaler
ar dven begransat i enlighet med vad som framgar av
Bredbandsbolagets Allmanna villkor.

5.4 Om Kund som ingatt avtal om Tjansten inklusive
k6p av terminal pa distans eller via hemforsaljning,
anvander sin angerratt, ar Kunden skyldig att pa egen
bekostnad returnera terminalen till Bredbandsbola-
get. Om Kunden underlater att géra detta kommer
Bredbandsbolaget att fakturera Kunden for terminalens
varde.

6. Ovrig utrustning

6.1 Bredbandsbolagets tillhandahallande av vissa
Tjanster for Mobilt Bredband forutsatter att Kunden
har erforderlig utrustning installerad, sasom t ex router
och modem. Savida inte annat skriftligen 6verenskom-
mits mellan Bredbandsbolaget och Kunden, lanar
Kunden sadan utrustning av Bredbandsbolaget under
avtalstiden. All utrustning som Kunden lanar av Bred-
bandsbolaget ska aterldmnas till Bredbandsbolaget
efter Avtalets upphtrande i enlighet med Bredbands-
bolagets anvisningar.

6.2 Bredbandsbolaget forbehaller sig ratten att utfora
konfigurationsandringar i samt uppgraderingar av
utrustning under den tid som utrustning dr ansluten
mot Tjansten.

7.SIM-kort

7.1SIM-kort och koder ska férvaras pa ett betryg-
gande satt sa att obehdriga inte kan ta del av dem.
Bredbandsbolaget ska omedelbart meddelas om det
kan misstankas att obehorig fatt kinnedom om kod, sa
att SIM-kortet kan sparras.

7.2 Ingrepp i SIM-kort eller férsok dartill ar inte tillatet.

7.3 Om Kunden férlorar SIM-kort eller orsakar att det
blir obrukbart tillhandahaller Bredbandsbolaget pa
begdran ett nytt SIM-kort, under férutsattning att
Kunden inte brutit mot Avtalet. Kunden debiteras for
nytt SIM-kort enligt vid var tid gallande prislista.

7.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart dven om
Kunden uppfyller sina ataganden. Bredbandsbolaget
ska da underrattas och tillhandahaller ett nytt SIM-kort
utan kostnad. Kunden har inte ratt till annan ersattning
fran Bredbandsbolaget pa grund av att SIM-kort varit
obrukbart.

7.5 For att skydda saval Kunden som Bredbands-
bolaget har Bredbandsbolaget har ratt att sparra
SIM-kort om Bredbandsbolaget har skal att misstanka
att SIM-kort anvands av obehdrig. SIM-kort aktiveras
sa snart Bredbandsbolaget fatt bekraftat av Kunden att
nagra oegentligheter inte foreligger.

7.6 Kunden har inte ratt till nedsattning av avgift for
den tid SIM-kort varit sparrat eller obrukbart.

7.7 Om SIM-kort forloras ska Kunden omedelbart
meddela Bredbandsbolaget hdrom och begara att
SIM-kortet sparras. Kunden ansvarar fér och ska
erldgga ersattning for all (egen och annans) anvand-
ning av Tjansten fram till dess att Kundens begdran om
sparr av SIM-kortet har mottagits av Bredbandsbolaget.
Bredbandsbolaget ansvarar for de eventuella kostnader
for obehorigt anvandande som uppstar efter den
tidpunkt som Bredbandsbolaget mottar begaran om
att sparra SIM-kortet, férutsatt att Kunden inte agerat
uppsatligt eller grovt vardslost.
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8. Anvandning av terminaler
8.1SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda
eller typgodkanda terminaler.

8.2 Bredbandsbolaget fransager sig ansvar for skada
som beror pa terminal som inte tillhandahallits av
Bredbandsbolaget.

8.3 Bredbandsbolaget forbehaller sig ratten att pa
begadran fran behdrig polismyndighet sparra terminal.

8.4 Bredbandsbolaget har ratt att awisa anrop fran
terminaler eller tjdnster/SIM-kort som medfor stor-
ningar i Bredbandsbolagets (eller Bredbandsbolagets
underleverantérs) nat.

9. Ansvar for information, m.m.

Bredbandsbolaget ansvarar inte pa nagot satt for den
information som passerar till eller fran Internet via
Bredbandsbolaget. Bredbandsbolaget ansvarar inte
heller fér material och information som Kunden eller
annan person kommunicerar, publicerar eller lagrar via
eller pa Bredbandsbolagets hemsida, sin personliga
hemsida eller Internet. Kunden &r saledes ensamt
ansvarig for korrespondens, inldgg i diskussionsgrup-
per, sociala medier och andra Internetaktiviteter i vilka
Kunden deltar. Med information avses i dessa Sarskilda
villkor saval ljud, bild, text, data och video som lankar
tillannan Internetsida. Bredbandsbolaget ansvarar inte
heller fér innehallet i samtal eller meddelanden (t.ex.
sms och mms) som Kunden genomfor via Tjansten.

10. Reservation av nummer

Om Bredbandsbolaget erbjuder reservation avnummer
har Bredbandsbolaget ratt att ta ut ersattning enligt vid
var tid gallande prislista fér sadan reservation.

11. Erséttning vid fel eller avbrott i Tjdnst

Om Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som med-
for att Kunden inte kan anvanda Tjansten, har Kunden
ratt till avdrag i férhallande till felets eller avbrottets
varaktighet, rdknat i hela dygn fran den tidpunkt som
felet eller avbrottet anmaldes till Bredbandsbolagets
Kundservice. Har felet eller avbrottet varat minst:

- fem (5) dygn i féljd gors avdrag motsvarande tio (10)
procent av den fasta avgiften for en (1) manad;

- tio (10) dygn i féljd gdrs avdrag motsvarande femtio
(50) procent av den fasta avgiften for en (1) manad;

- femton (15) dygn i féljd gors avdrag motsvarande
hundra (100) procent av den fasta avgiften for en (1)
manad.

12. Ersdttning och betalning

12.1 For anvandandet av Tjansten i utléndska operato-
rers mobilnat debiteras Kunden enligt Bredbandsbo-
lagets taxa for respektive nat. Det aligger Kunden att
sdkerstalla att Kunden anvander nationella mobilnat
nar Kunden befinner sig i Sverige.

12.2 Vid Tjanst som innebar att minutavgiften ar 0
kronor for nationella samtal till fasta och/eller mobila
kunder eller annan kategori av kunder som anges av
Bredbandsbolaget, galler avgiftsbefrielsen inte (om inte
annat anges), startavgifter (per samtal), samtal sasom
t.ex. betalsamtal, mediasamtal, samtal till modempoo-
ler, samtal till nummerupplysning, telefonkortstjanster
tillhandahallna av annan part eller andra liknande
tjanster.

13. Avtal med bindningstid

Ominte annat har avtalats, kan Kunden, i de fall sarskild
bindningstid dverenskommits, utan paféljd frantrada
Avtalet avseende Tjanst fére paborjad anvandning,
dock langst fram till nittio (90) dagar efter Bestallning.
Med pabdrjad anvandning av Tjanst avses i detta fall
dven att Kunden borjat nyttja utrustning som levererats
vid Bestallningen eller brutit den férpackning som
utrustningen levererats .
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