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> sarskilda villkor tv-tjanster

Géllande fr.o.m. 2010-04-01

1. Parter och avtalsvillkor
Dessa Sarskilda villkor galler for tillhandahallande och nyttjande av digitala
tv-tjdnster (t.ex. verforing av tv-program och tillhandahallande av interak-
tiva filmtjanster) som B2 Bredband AB, org.nr. 556575-7738 ("Bredbands-
bolaget”) fran tid till annan tillhandahaller fysisk person ("Abonnenten”)
som bestallt en eller flera av dessa tjdnster ("tv-tjanster”). De Sarskilda
villkoren galler mellan Abonnenten och Bredbandsbolaget ("Parterna”).

Mellan Parterna galler daven Bredbandsbolagets Allmanna villkor (rubri-
cerade "Abonnemangsavtal Privatabonnemang”) samt de specifika villkor
(avseende priser, erbjudanden, kampanjer, bindningstider, vissa tekniska
fOrutsattningar m.m.) som dr tillgangliga fér Abonnenten i samband med
att Abonnenten gor bestallningen ("Bestallningsvillkoren”). Den inbérdes
prioritetsordningen mellan Bestallningsvillkoren, dessa Sarskilda villkor och
Bredbandsbolagets Allmanna villkor anges i Bredbandsbolagets Allmanna
villkor.

Bredbandsbolagets Allmanna villkor, dessa Sarskilda villkor och Bestall-
ningsvillkoren betecknas nedan gemensamt "Avtalet”.

2. Allmanna forutsattningar
2.1 Bredband
Abonnentens tillgang till tv-tjansterna forutsatter att Abonnenten till-
handahalls uppkoppling till Bredbandsbolagets bredbandsnat. Sddan
uppkoppling kan ske via ett s.k. fastighetsnat ("Fastighetsnat”) eller via
det allmanna telefonnatet ("Accessnatet”). Tv-tjdnsternas typ, innehall
och omfattning kan variera beroende pa om Abonnenten &r ansluten via
Fastighetsnat eller via Accessnatet. Abonnentens tillgang till tv-tjansterna
fOrutsatter att de ndt, som tv-tjansterna nyttjar, uppfyller vissa tekniska
krav.

Abonnentens uppkoppling och tillgang till Bredbandsbolagets bred-
bandsndt regleras inte av dessa Sarskilda villkor.

2.2 Digitalbox

Abonnentens tillgang till tv-tjansterna forutsatter att Abonnenten for-
varvar och anvander en av Bredbandsbolaget godkand digitalbox. Vid
nyttjande av tv-tjanster far Abonnenten endast anvanda digitalbox som
har tillhandahallits av eller &r godkand av Bredbandsbolaget. Om Abon-
nenten skulle anvanda nagon annan typ av digitalbox eller tv-mottagare
sker sadan anvandning helt pa Abonnentens egen risk. Bredbandsbolaget
skall inte under nagra férhallanden ansvara for uteblivna eller bristfalliga
tv-tjanster eller andra skador eller forluster som orsakats av sadan
anvandning. Bredbandsbolaget ar inte skyldigt att tillhandahalla nagon
support, service eller assistans till Abonnenten om denne inte anvan-
der digitalbox som har tillhandahallits eller dr godkand av Bredbands-
bolaget. Abonnenten ansvarar fér och skall ersatta alla eventuella skador
Bredbandsbolaget asamkas till foljd av att Abonnenten anvander en icke
godkand digitalbox, t.ex. skador pa programkort eller annan egendom
som tillh6r Bredbandsbolaget.

Digitalboxen kan levereras tillsammans med tillhérande kablar och
fiarrkontroll. Aganderatten till digitalbox, kablar och fiarrkontroll (“Utrust-
ningen”) évergar till Abonnenten nar denne har erlagt full betalning for
Utrustningen (inklusive eventuell fraktavgift) enligt vid var tid gallande
prislista.

Abonnenten kanner till och accepterar att Bredbandsbolaget (eller av
Bredbandsbolaget anlitad tredje man) har ratt att, fran tid tillannan, ver-
fora och installera nya programinstruktioner, ny mjukvara eller liknande
information till/i kundens digitalbox. Abonnenten férstar och accepterar
att sadana atgarder tillfalligt kan hindra Abonnenten fran att nyttja tv-
tjdnsterna.

2.3 Kort och PIN-kod

Abonnentens tillgang till tv-tjdnsterna férutsatter att Abonnenten hyr och
anvander ett sarskilt programkort ("Kort”) tillsammans med Utrustningen.
Kortet hyrs/tillhandahalls av och tillhtr Bredbandsbolaget. Bredbands-
bolaget har ratt att debitera Abonnenten hyresavgift fér Kortet enligt vid
var tid gallande prislista.

Abonnenten skall installera Kortet i godkand digitalbox enligt de anvis-
ningar som fran tid till annan ldmnas av Bredbandsbolaget och/eller nagon
annan pa Bredbandsbolagets uppdrag. Kortet skall av Abonnenten forvaras
och anvandas aktsamt. Abonnenten skall tillse att Kortet och dess kompo-
nenter inte utsatts fér andring, ingrepp, kopiering eller obehdérig undersk-
ning. Abonnenten far inte salja, vidareupplata, lana ut eller pa annat satt
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franhdnda sig Kortet. Kortet far inte, med undantag fér vad som uttryckligen
anges i Avtalet, anvandas tillsammans med nagon utrustning som mojlig-
g0r nyttjande, mottagning och/eller éverféring av (a) tv-tjdnster och/eller
(b) innehall (t.ex. tv-program och filmer) som 6verfdrs genom tv-tjdnster
("Innehall”).

Abonnenten skall, pa Bredbandsbolagets begaran och efter rimligt varsel,
aterldmna Kortet till Bredbandsbolaget for byte till annat kort. Abonnenten
forstar och accepterar att byte av Kort tillfalligt kan hindra Abonnenten fran
att nyttja tv-tjansterna. Bredbandsbolaget har rétt att debitera skalig avgift
for kortbyte. Belopp motsvarande Bredbandsbolagets kostnader for bytet
skall alltid anses vara skaligt. Om Abonnenten inte accepterar sadan avgift
har Abonnenten ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet om sadan
uppsagning sker inom trettio (30) dagar fran den dag Abonnenten fick kdnne-
dom om avgiftens storlek.

Om Kortet vid leverans &r forsett med en PIN-kod skall Abonnenten for-
vara PIN-koden pa betryggande satt. Abonnenten far inte avsléja PIN-
koden fér personer som inte ingar i Abonnentens hushall. Om Abonnenten
forlorar PIN-koden eller det annars finns skal att anta, att nagon obehdrig
person kan ha fatt kannedom om PIN-koden, skall Abonnenten genast
anmala det intraffade till Bredbandsbolaget samt i 6vrigt vidta de atgarder
Bredbandsbolaget anvisar.

Abonnenten skall omgaende aterldmna Kortet till Bredbandsbolaget
(a) vid Avtalets upphorande, (b) nar Abonnenten frantrader Avtalet enligt
Avtalets bestammelse om s.k. angerrdtt och/eller (c) pa Bredbandsbolagets
begdran. Om sa inte sker har Bredbandsbolaget ratt till ersattning for alla
skador och férluster Bredbandsbolaget asamkas till foljd av att Kortet inte
aterldmnas.

2.4 En bestdmd anslutningspunkt

Abonnenten &r medveten om och accepterar att tv-tjansterna, Digital-
boxen och Kortet ar avsedda for anvandning endast pa/i den adress/
bostad Abonnenten uppger vid bestallningen. Bredbandsbolaget ar inte
skyldigt att méjligg6ra anvandning av tv-tjdnster, Digitalbox och/eller
Kort pa/i nagon annan, alternativ eller ytterligare adress/bostad. Vid
permanent byte av bostad ("Flyttning”) galler de villkor som anges i
punkt 5 nedan.

3. Andring av utbud m.m.

Bredbandsbolaget stravar efter att l6pande forbattra och uppdatera
tv-tjdnsterna for att skapa bdsta mojliga upplevelse fér anvandarna.
Bredbandsbolaget samarbetar darvid med olika underleveranttrer, som
i forhallande till Bredbandsbolaget bl.a. kontrollerar det Innehall som
Overfdrs genom tv-tjansterna.

Det sagda innebdr att tv-tjdnsternas antal, typ, utbud och Innehall m.m.
kan komma att andras 6ver tid. Sadana andringar kan avse t.ex. kanalutbud,
kanalinnehall och interaktiva tjanster.

Andring av kanalutbud skall meddelas Abonnenten, via e-mail, sms,
post eller genom publicering via tv, senast trettio (30) dagar innan and-
ringen trader i kraft. Om andringen féranleds av omstandighet utanfér
Bredbandsbolagets kontroll far kortare varsel dock férekomma. Om sar-
skilda omstandigheter féreligger far andringen meddelas i efterhand.

Med "sarskilda omstandigheter” avses bl.a. myndighetsbeslut, andring av
lag eller annan férfattning, fel pa teknisk utrustning och andring eller upp-
hérande av avtalsférhallande mellan Bredbandsbolaget och tredje man.

Om en andring objektivt kan anses innebdra en vdsentlig forandring av
kanalutbud har Abonnenten ratt att sdga upp Avtalet till upphtrande den
dag dndringen trader ikraft, férutsatt att uppsdgningen ar Bredbands-
bolaget tillhanda senast trettio (30) dagar fran den dag Abonnenten forst
fick kannedom om andringen. Abonnenten har i sadant fall ocksa ratt att
aterfa icke utnyttjad hyresavgift for Kortet, fér den hyrestid som annars
skulle ha aterstatt och for vilken Abonnenten redan har betalat hyresavgift
i forskott.

4. Upphovsratt m.m.

Tv-tjdnster, Kort och Innehall far av Abonnenten anvandas endast for enskilt
bruk och endast i enlighet med Avtalet. Abonnenten ansvarar for att tv-
tjdnster, Kort och/eller Innehall inte nyttjas i strid med upphovsrattslig
eller annan lagstiftning. Brott mot dessa villkor skall alltid anses utgora
vasentligt avtalsbrott. Vid Abonnentens brott mot dessa villkor skall Bredbands-
bolaget alltid ha ratt att begransa och/eller forhindra Abonnentens nytt-
jande av tv-tjanster, Kort och/eller Innehall. Denna ratt skall inte inverka
pa Bredbandsbolagets ratt att gdra andra paféljder gallande i anledning
av avtalsbrottet.



5. Flyttning

Om Abonnenten har permanent bytt bostad och har medflyttat sitt abon-
nemang pa Internet-uppkoppling eller har bestallt en annan Internetupp-
koppling fran Bredbandsbolaget, enligt vad som anges i separat avtal
mellan Parterna, ager Abonnenten ratt att nyttja de tv-tjdnster Abonnenten
har bestallt fére bostadsbytet, férutsatt att (a) tekniska och praktiska for-
utsattningar foreligger och (b) inget annat anges i Avtalet.

6. Fakturering

Hyresavgifter for Kortet faktureras halvarsvis i forskott, om inget annat
foljer av Bestallningsvillkoren. Betraffande ersattning och betalning galler
i Ovrigt vad som anges i Bredbandsbolagets Allmanna villkor.

7. Uppsagning

Om inget annat foljer av Bestallningsvillkoren skall uppsagning av Avtalet
inte innebdra, att Bredbandsbolagets Allmanna villkor sags upp med
avseende pa andra tjdnster an tv-tjanster.

8. Kundtjanst och meddelanden m.m.

Allméanna upplysningar om Avtalet och tv-tjdnsterna besvaras av Bredbands-
bolaget genom bolagets kundtjanst, som kan nas via telefonnummer
0770-777 000. Allman information avseende priser, villkor och erbjudanden
m.m. tillhandahalls aven pa bredbandsbolaget.se med undersidor.
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