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1. Allmant

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan B2 Bred-
band AB, organisationsnummer 556575-7738,
("Bredbandsbolaget”) och fysisk person ("Kun-
den”) avseende tillhandahallande av TV-tjanster
enligt vad som narmare framgar nedan ("Tjans-
ten”). Avtalet mellan Bredbandsbolaget och
Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar utdver
dessa Sarskilda villkor dven av Bredbandsbo-
lagets Allmanna villkor, Bestallningsvillkoren
liksom vid var tid gallande prislista. Gallande
Allmanna villkor finns att ta del av pa Bredbands-
bolagets hemsida (www.bredbandsbolaget.se)
eller kan bestallas fran Bredbandsbolagets
Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som
anvands i Allmanna villkoren, ska tilldmpas aven
i dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjansten ger Kunden tillgang till digitala
tv-tjanster (t ex 6verféring av tv-program och
tilthandahallande av interaktiva filmtjanster).

2.2 Inkoppling och anvandning av Tjansten sker
antingen via det fysiska nat som férbinder den
natanslutningspunkt dar Kunden ska anvanda
Tjansten med ett allmant tillgangligt fast
telenat ("Accessnat”) eller via ett fastighets-
nat installerat i den fastighet ddr Kunden ska
anvanda Tjansten ("Fastighetsnat”). Kunden ska
vid behov och pa Bredbandsbolagets begaran
bitrdda Bredbandsbolaget i kontakter med
dgare till Fastighetsnat och Accessnat i fragor
som rér naten och anslutning av Tjdnst.

3. Sdrskilda forutsattningar for Tjansten

3.1 Tillhandahallande av Tjanst farutsatter att
installation och uppkoppling mot Fastighetsna-
tet eller Accessnatet slutforts, att Fastighets-
natet och Accessnatet haller en kvalitet som
ar nddvandig for Tjanstens tillhandahallande
samt att Bredbandsbolaget har ratt, antingen
enligt avtal med dgare av Fastighetsnat eller
Accessnat eller pa annat satt, att anvanda
Fastighetsnat eller Accessnat (t ex i form av
ratt att installera och vidmakthalla erforderlig
teknisk utrustning i telestation) i en sadan
utstrackning som dr nédvandigt for Tjanstens
tilthandahallande.

3.2 Forvissa Tjanster ar Bredbandsbolagets
mojlighet att tillhandahalla Tjanst beroende av
Accessnatets fysiska och tekniska egenskaper.
T exinnebadr ett allt for langt avstand mellan
det allmant tillgdngliga fasta telendtet och den
punkt ddr Kunden ansluter till Accessnatet att
Tjanstens datadverféringshastighet inskranks i
sa stor utstrackning att Bredbandsbolaget inte
har mojlighet att tillhandahalla sadan Tjanst.

3.3 Kunden ska bereda Bredbandsbolaget till-
trade till Ldgenheten (se definition nedan), i
den utstrackning som krdvs for Bredbands-
bolagets tillhandahallande av Tjanst. Kunden
och Bredbandsbolaget ska komma Gverens om
tid for tilltradet.

4. Leverans av Tjansten

Tjanst kopplas in vid den tid som Bredbands-
bolaget meddelar. Tidpunkten ar beroende av
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flera faktorer, bl a Bredbandsbolagets avtal med
tredje part (sasom t ex dgare av Fastighetsnat
ach Accessnat) samt andra férhallanden utan-
for Bredbandsbolagets kontroll. Tiden mellan
Avtalets ingadende och inkopplingen av Tjanst
ska i normalfallet inte ¢verstiga nittio (90) dagar
fran det Avtalet ingatts. Tjansten levereras som
huvudregel inte innan Angerfristen har l6pt ut
(se Allmanna villkoren).

5. Utrustning

5.1 Bredbandsbolagets tillhandahallande av
Tjansten forutsatter att Kunden har erforderlig
utrustning installerad i den bostad/ldagenhet
dar Kunden ska anvanda Tjdnsten ("Lagenhe-
ten”). De tekniska krav for tillhandahallande
av Tjanst som stalls pa Kundens utrustning
framgar av Bredbandsbolagets hemsida eller av
aktuellt produktblad. Utrustning ska inférskaf-
fas, bekostas ach installeras av Kunden, savida
inte annat avtalats mellan Bredbandsbolaget
och Kunden.

5.2 All utrustning som tilthandahallits av Bred-
bandsbolaget ska aterlamnas till Bredbands-
bolaget inom fjorton (14) dagar efter Avtalets
upphorande i enlighet med Bredbandsbolagets
anvisningar. Om utrustningen inte aterldmnas
inom denna tid har Bredbandsbolaget ratt att
debitera en avgift som motsvarar Bredbands-
bolagets kostnad for utrustningen. Nar Kunden
har erlagt sadan ersattning till Bredbandsbolaget
har utrustningen férvarvats av Kunden och
Kunden ska darmed inte langre aterlamna ut-
rustningen till Bredbandsbolaget.

6. Digitalbox

6.1 Kundens tillgang till Tjansten forutsatter
att Kunden férvarvar en av Bredbandsbolaget
godkand digitalbox. Vid Gruppanslutning hyr
istallet Kunden digitalbox fran Bredbandsbola-
get enligt punkten 7 nedan. Vid anvandning av
Tjansten far Kunden endast anvanda digitalbox
som har tillhandahallits av eller &r godkand

av Bredbandsbolaget. Om Kunden skulle
anvanda nagon annan typ av digitalbox eller
tv-mottagare sker sadan anvandning helt pa
Kundens egen risk. Bredbandsbolaget ska inte
under nagra férhallanden ansvara for uteblivna
eller bristfalliga Tjanster eller andra skador eller
forluster som orsakats av sadan anvandning.
Bredbandsbolaget &r inte skyldigt att tillhan-
dahalla nagon support, service eller assistans
till Kunden om denne inte anvander digitalbox
som har tillhandahallits av eller ar godkand av
Bredbandsbolaget. Kunden ansvarar fér och
ska ersatta alla eventuella skador Bredbands-
bolaget asamkas till foljd av att Kunden anvander
en icke godkand digitalbox, t ex skador pa pro-
gramkort eller annan egendom som tillhor
Bredbandsbolaget.

6.2 Vid forvarv av digitalbox 6vergar dganderat-
ten till digitalboxen (inklusive eventuella kablar
och fjarrkontroll) till Kunden nar denne har
erlagt full betalning for utrustningen (inklusive
eventuell fraktavgift) enligt vid var tid gallande
prislista.

6.3 Kunden kanner till och accepterar att Bred-
bandsbolaget (eller av Bredbandsbolaget an-
litad tredje part) har ratt att, fran tid tillannan,
dverfdra och installera nya programinstruk-
tioner, ny mjukvara eller liknande information
tilZi Kundens digitalbox. Kunden forstar och
accepterar att sadana atgarder tillfalligt kan
hindra Kunden fran att anvanda Tjansten.
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7. Sérskilda villkor for hyra av digitalbox vid
Gruppanslutning

7.1 Kund som bor i ldgenhet som ar grupp-
ansluten till Tiansten enligt avtal mellan
Bredbandsbolaget och s k Gruppanslutnings-
kund (fastighetsagare och/eller bostadsratts-
forening) enligt ett Gruppanslutningsavtal, hyr
digitalboxen (inklusive eventuella kablar och
fiarrkontroll).

7.2 Férsta hyresdag ar den dag Kunden ingar
Avtalet om Tjansten. Sista hyresdag ar den

dag Bredbandsbolaget far digitalboxen i retur.
Om Kunden inte returnerar digitalboxen inom
foreskriven tid - och Bredbandsbolaget darfor
debiterar Kunden enligt villkoren i punkten 7.3
nedan - skall sista hyresdagen istdllet vara den
dag Bredbandsbolaget mottar Kundens betal-
ning av det debiterade beloppet.

7.3 Bredbandsbolaget har ratt att ensamt fran
fall till fall bestamma hur och nar digitalboxen
skall avlamnas till Kunden samt nar den ska
returneras. Bredbandsbolaget ska i god tid
informera Kunden om tid och plats/adress for
avldmning respektive retur. Kunden har dock
alltid ratt att returnera digitalboxen tidigare
an den dag Bredbandsbolaget meddelar. Om
returnering inte sker inom féreskriven tid har
Bredbandsbolaget ratt att debitera Kunden
belopp motsvarande nyanskaffningsvardet for
likadan eller jamforbar digitalbox i nyskick.

7.4 Om digitalboxen inte returneras 6vergar
aganderatten till digitalboxen till Kunden nar
Bredbandsbolaget mottagit full ersattning for
digitalboxen fran Kunden enligt punkten 7.3.

7.5 Hyran for digitalboxen ar inkluderad i den
ersattning Gruppanslutningskunden ska betala
till Bredbandsbolaget enligt Gruppanslutnings-
avtalet. Eventuell fraktavgift skall dock betalas
av Kunden enligt vid var tid gdllande prislista.

7.6 Reparationer till féljd av normal forslitning
skall bekostas av Bredbandsbolaget. Repara-
tioner av skador som inte kan hanféras till nor-
malt slitage far debiteras Kunden. Vad galler
anvandning av digitalboxen i 6vrigt under
hyrestiden galler vad som anges i punkten 6
ovan samt vad som anges om anvandning av
utrustning i de Allmanna villkoren.

8. Kort och PIN-kod

8.1 Kundens tillgang till Tjansten forutsatter

att Kunden hyr och anvander ett sarskilt pro-
gramkort ("Kort”). Kortet tillhandahalls av och
tilthor Bredbandsbolaget. Bredbandsbolaget
har ratt att debitera Kunden hyresavgift for Kor-
tet enligt vid var tid gallande prislista. Kunden
ska installera Kortet i godkand digitalbox enligt
de anvisningar som fran tid tillannan l@mnas
av Bredbandsbolaget och/eller nagon annan
pa Bredbandsbolagets uppdrag. Kortet ska av
Kunden férvaras och anvandas aktsamt. Kunden
ska tillse att Kortet och dess komponenter inte
utsatts for andring, ingrepp, kopiering eller
obehdrig undersokning. Kunden far inte sdlja,
vidareupplata, lana ut eller pa annat satt fran-
handa sig Kortet. Kortet far inte, med undantag
forvad som uttryckligen anges i Avtalet, an-
vandas tillsammans med nagon utrustning som
mojliggér anvandning, mottagning och/eller
Overforing av (a) Tjansten och/eller (b) innehall
(t ex tv-program och filmer) som 6verférs
genom Tjansten ("Innehall”).
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8.2 Kunden ska, pa Bredbandsbolagets begdran
och efter rimligt varsel, aterldmna Kortet till
Bredbandsbolaget for byte till annat kort. Kun-
den forstar och accepterar att byte av Kort till-
falligt kan hindra Kunden fran att anvdnda
Tjansten. Bredbandsbolaget har ratt att debi-
tera skalig avgift for kortbyte. Belopp motsva-
rande Bredbandsbolagets kostnader for bytet
ska alltid anses vara skaligt. Om Kunden inte
accepterar sadan avgift har Kunden ratt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet om sadan
uppsagning sker inom trettio (30) dagar fran
den dag Kunden fick kdnnedom om avgiftens
storlek.

8.3 Om Kortet vid leverans dr forsett med en
PIN-kod ska Kunden forvara PIN-koden pa
betryggande satt. Kunden far inte avsldja PIN-
koden for personer som inte ingar i Kundens
hushall. Om Kunden forlorar PIN-koden

eller det annars finns skal att anta, att nagon
obehdrig person kan ha fatt kdannedom om
PIN-koden, ska Kunden genast anmala det
intraffade till Bredbandsbolaget samt i évrigt
vidta de atgarder Bredbandsbolaget anvisar.

8.4 Kunden ska omgaende aterldmna Kortet till
Bredbandsbolaget (a) vid Avtalets upphorande,
(b) ndr Kunden frantrader Avtalet enligt Avtalets
bestammelser om angerratt och/eller (c) pa
Bredbandsbolagets begdran. Om sa inte sker
har Bredbandsbolaget ratt till ersattning for

alla skador och férluster Bredbandsbolaget
asamkas till foljd av att Kortet inte aterldmnas.

9. Bestamd anslutningspunkt

Kunden dar medveten om och accepterar att
Tjansten, digitalboxen och Kortet dr avsedda
fér anvandning endast pa/i den adress/ bostad
Kunden uppger vid bestallningen. Bredbands-
bolaget dr inte skyldigt att méjliggdra anvand-
ning av Tjansten, digitalbox och/eller Kort pa/i
nagon annan, alternativ eller ytterligare adress/
bostad. Vid permanent byte av bostad ("Flytt”)
gdller de villkor som anges i punkt 14 nedan.

10. Andring av utbud m m

10.1 Bredbandsbolaget stravar efter att [6pande
forbattra och uppdatera Tjansten for att skapa
basta mojliga upplevelse for Kunden. Bredbands-
bolaget samarbetar darvid med olika underle-
verantdrer, som i férhallande till Bredbands-
bolaget bl a kontrollerar det Innehall som
Overfors genom Tjansten.

10.2 Det sagda innebér att Tjanstens antal, typ,
utbud och Innehall m m kan komma att andras
6ver tid. Sadana dndringar kan avse t ex kanal-
utbud, kanalinnehall och interaktiva tjanster.

10.3 Andring av kanalutbud ska meddelas
Kunden, via e-post, sms, post eller genom pu-
blicering via tv, senast trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Om dndringen féran-
leds av omstandighet utanfér Bredbandsbola-
gets kontroll far kortare varsel dock férekomma.
Om sarskilda omstandigheter foreligger far
andringen meddelas i efterhand. Med "sarskilda
omstandigheter” avses bl a myndighetsbeslut,
andring av lag eller annan forfattning, fel pa
teknisk utrustning och andring eller upphé-
rande av avtalsférhallande mellan Bredbands-
bolaget och tredje part.

10.4 Om en dndring objektivt kan anses inne-
bdra en vasentlig férandring av kanalutbud har
Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphoran-
de den dag &ndringen trader ikraft, forutsatt att
uppsagningen ar Bredbandsbolaget tillhanda
senast trettio (30) dagar fran den dag Kunden
forst fick kdnnedom om andringen. Kunden har
i sadant fall ocksa ratt att aterfa hyresavgift

for Kortet fér den hyrestid som annars skulle
ha aterstatt och for vilkken Kunden redan har
betalat hyresavgift i forskott.

11. Upphovsrattmm

Tjansten, Kort och Innehall far av Kunden an-
vandas endast for personligt bruk och endast i
enlighet med Avtalet. Kunden ansvarar for att
Tjansten, Kort och/eller Innehall inte anvands i
strid med upphovsrattslig eller annan lagstift-
ning. Brott mot dessa villkor ska alltid anses
utg6ra vasentligt avtalsbrott. Vid Kundens
brott mot dessa villkor ska Bredbandsbolaget
alltid ha ratt att begransa och/eller forhindra
Kundens anvandning av Tjansten, Kort och/
eller Innehall. Denna rétt ska inte inverka pa

Bredbandsbolagets ratt att gora andra paféljder

gallande med anledning av avtalsbrottet.

12. Ersattning och betalning

Hyresavgifter for Kortet faktureras halvarsvis i
férskott, om inget annat féljer av Bestallnings-
villkoren.

13. Avtalstid och Uppségning

Avtalet galler fran det att Avtalet ingatts och
galler tillsvidare. Avtalet kan sdgas upp till
upphérande vid det manadsskifte som intraffar
narmast efter tre (3) manader fran uppsag-
ningen.

14. Flytt

Under forutsattning att Bredbandsbolaget har
teknisk och praktisk mojlighet att tillgodose
sadan begdran har Kunden som flyttar fran

sin bostad till annan bostad som dr ansluten
eller kan anslutas till Fastighetsnat/Access-
nat ratt att fa Tjansten levererad till den nya
bostaden alternativt byta till annan Tjanst som
Bredbandsbolaget kan leverera till den nya bo-
staden. Vid sadan flytt alternativt byte av Tjanst
har Bredbandsbolaget ratt att debitera Kunden
en administrationsavgift enligt Bredbandsbo-
lagets da gallande prislista samt, i forekom-
mande fall, ny installations-, anslutnings- och
startavgift. Priset for Tjanst kan aven komma
att andras med anledning av flytten. Kunden
ska snarast mojligt, dock senast trettio (30)
dagar fore sadan flytt, meddela Bredbandsbo-
laget och ldmna erforderlig information for att
Bredbandsbolaget ska kunna administrera flytt
av Tjansten. Om Bredbandsbolaget inte kan
leverera Tjansten till den nya bostaden, galler
Avtalet oférandrat, varvid Kunden ar bunden vid
Avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan
begransning, den avtalade bindningstiden. Vid
Gruppanslutning galler punkten 15 vid flytt.

15. Sarskilda villkor for flytt vid
Gruppanslutning
15.10m Kunden bor pa adress som ar gruppan-

sluten till Tjansten enligt Gruppanslutningsavtal

galler villkoren i denna punkt 15 (istallet for
punkten 14) vid Kundens flytt.

15.2 Kund som flyttar till adress som inte omfat-
tas av Gruppanslutningsavtalet har skyldighet
att sdga upp sitt Avtal med Bredbandsbolaget
avseende Tjdnsten till upphérande den dag
flytten sker. Flytten skall anses ske den dag Kun-
deninte langre har nagon radighet ¢ver den
ldgenhet fran vilken Kunden flyttar. Om Kunden
inte sdger upp Avtalet avseende Tjansten ska
Avtalet automatiskt upphdra att galla fran den
dag Kunden flyttar.

15.3 Om Kunden flyttar till en adress som om-
fattas av samma Gruppanslutningsavtal som
den adress Kunden flyttar fran har Kunden
ingen skyldighet att sdga upp sitt Avtal avse-
ende Tjansten. Tiansten kommer dock stangas
av och aktiveras pa nytt pa den nya adressen.
Kunden har inte ratt till nagon ersattning for
sadant avbrott vid flytten.



